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I l  bu l l i smo e  i l  c yberbu l l i smo sono  fenomeni  soc ia l i  
compless i  e  in terconness i  che  co lp i scono  pr inc ipa lmente  i  

g iovan i .  En t rambi  compor tano  a t t i  d i  aggress ione ,  ma  s i  
mani fes tano  in  modi  d i f f e ren t i .



Conoscere  per…  preven i re

I l  bu l l i smo s i  r i f e r i sce  a  compor tament i  v io l en t i  e  
in tenz iona l i ,  che  possono  essere  f i s i c i ,  v erba l i  o  soc ia l i ,  

perpe t ra t i  da  un  ind iv iduo  o  un  gruppo  ne i  confron t i  d i  una  

v i t t ima .  Ques t i  a t t i  s i  ver i f i cano  genera lmente  in  con tes t i  

s co las t i c i  o  in  s i tuaz ion i  d i  g ruppo ,  dove  c ' è  un  ch iaro  
squ i l ibr io  d i  po tere  t ra  l ' aggressore  e  l a  v i t t ima .

I l  c yberbu l l i smo è  una  forma d i  bu l l i smo che  avv iene  

a t t raverso  l ' u so  de l l e  t ecno log ie  d ig i t a l i .  Inc lude  az ion i  come 

moles t i e ,  ing iur ie ,  d i f f amaz ione  e  fur to  d ' iden t i t à ,  r ea l i z za te  
on l ine .  A  d i f f e renza  de l  bu l l i smo t rad i z iona le ,  i l  

c yberbu l l i smo può  ragg iungere  un  pubb l i co  mol to  p iù  ampio  

e  avv iene  24  ore  su  24 ,  rendendo  d i f f i c i l e  per  l e  v i t t ime  

t rovare  un  r i fug io .  Ino l t re ,  non  essendoc i  un  rea le  con ta t to  
t ra  aggressore  e  v i t t ima ,  i l  c yberbu l l i smo può  essere  

agevo la to  ne l l ’ e s sere  ag i to  e  spesso  l e  conseguenze  non  sono  

rea lmente  preved ib i l i  e  s t imab i l i  in  t e rmin i  f ru i z ione  de l  
pubb l i co  ( l a  fo to  o  i l  v ideo  d i ven teranno  v i ra l i  o  r imarranno  

“conf ina t i ”  a  una  cerch ia  p iù  r i s t re t t a ? )  ed  en t i t à  de l  danno  

arreca to .

Dunque ,  l e  cara t t e r i s t i che  fondamenta l i  per  r i conoscere  
ques te  forme  d i  aggress ione  e  d i f f e renz iar l e  da  “normal i ”  a t t i  

d i  conf l i t t o  sono :

In tenz iona l i t à :  G l i  a t t i  sono  de l ibera t i  e  mirano  a  f e r i re  o  

umi l i a re  l a  v i t t ima .

Squ i l ibr io  d i  po tere :  Es i s t e  un  ch iaro  squ i l ibr io  t ra  ch i  

aggred i sce  e  ch i  sub i sce .

R ipe t i t i v i t à :  S i  mani fes tano  in  modo  r ipe tu to  ne l  t empo .



Bu l l i smo e  cyberbu l l i smo possono  espr imers i  in  forma d i re t t a  

e  forma ind i re t t a .  

La  forma d i re t t a  è  l a  forma p iù  ev iden te  e  mani fes ta  d i  

compor tamento  aggress i vo .  S i  cara t t e r i z za  per  az ion i  

e sp l i c i t e  e  immedia tamente  percep ib i l i ,  r i vo l t e  d i re t t amente  

a l l a  v i t t ima .  Sp in ton i ,  ca l c i ,  pugn i ,  percosse ,  fur t i  o  
dannegg iament i  d i  ogge t t i  persona l i .  Insu l t i ,  o f f ese ,  minacce ,  

der i s ion i ,  p rese  in  g i ro ,  soprannomi  o f f ens i v i  e  comment i  

umi l i an t i  ( s i a  d i  persona  che  t rami te  web ) .

La  forma ind i re t t a  è  p iù  subdo la  e  d i f f i c i l e  da  ind i v iduare  
r i spe t to  a  que l l a  d i re t t a .  Non  s i  mani fes ta  con  aggress ion i  

f i s i che  o  verba l i  d i re t t e ,  ma  mira  a  dannegg iare  l a  v i t t ima  

a t t raverso  l ' e sc lus ione  soc ia l e ,  l a  manipo laz ione  de l l e  

re laz ion i  ( c reare  in imic i z i e  verso  l a  v i t t ima)  e  l a  d i f fus ione  
d i  pe t t ego lezz i .

G l i  a t tor i  co invo l t i  sono :  l a  v i t t ima ,  l ’ aggressore ,  a iu tan te / i  

de l l ’ aggressore  e  g l i  spe t t a tor i ,  spesso  ind i f f e ren t i ,  t a l vo l t a  
in t ra t t enu t i  dag l i  a t t i  che  osservano .

 

Comprendere  per…  preven i re

Come normale  t endenza  umana ,  quando  accade  qua lcosa  e  
sopra t tu t to  quando  abb iamo a  che  fare  con  qua lcosa  d i  

do loroso ,  t end iamo a  ch iederc i  i l  perché  e  cercare  una  

sp iegaz ione ,  des iderando  in tensamente  d i  t rovare  una  so la  

mot i vaz ione ,  cos ì  da  po ter  agg i rare  i l  p rob lema in  maniera  
l ineare  e  sempl i ce .  Come invece  spesso  accade ,  in  par t i co lare  

per  c iò  che  r i guarda  l e  e sper ienze  umane ,  non  è  cos ì .  

Es i s tono ,  in fa t t i ,  d i verse  ipo tes i  d i  sp iegaz ione  su l  perché  c iò  

accada .



Ovv iamente  non  è  poss ib i l e  f a re  in  ques ta  sede  un ’accura ta  

sp iegaz ione  d i  tu t t i  i  f a t tor i  concorren t i  e  perc iò  ne  verranno  
espos t i  so lo  a l cun i .

V i  sono  dunque  d i vers i  f a t tor i ,  a  d i vers i  l i ve l l i ,  che  

concorrono  a  causare ,  mantenere  e  r in forzare  i l  f enomeno .  

Es i s t e  un  l i ve l lo  soc ia l e  e  cu l tura le  a  f a re  da  corn ice ,  v i  sono  
po i  spec i f i che  d inamiche  a  l i ve l lo  f ami l i a re  che  appunto  

causano  e  mantengono  ed  en t rano  in  in teraz ione  co l  l i ve l l o  

ind i v idua le ,  spec i f i co  d i  ogn i  persona .

Accan tonando/Trascurando  i  compor tament i  prepo ten t i  come 
pre lud io  d i  un  d i s turbo  de l l a  condo t ta  ( che  po t rebbe  es i t a re  

ne l l a  de l inquenza  adu l ta ) ,  ne l  qua l  caso  i l  compor tamento  

prepo ten te  sarebbe  f ina l i z za to  a l  puro  gus to  de l  

con t ravven i re  a l l e  norme soc ia l i ,  per  l e  a l t re  t ipo log ie  d i  
compor tament i  d i  bu l l i smo è  necessar io  fare  una  p i cco la  

r i f l e s s ione  su  quando  pr inc ipa lmente ,  ques t i  compor tament i  

s i  ins taurano  e  accadono ,  ovvero  duran te  i l  per iodo  
de l l ’ ado lescenza .  In  ques ta  f ase  de l  c i c lo  d i  v i t a ,  i l  ragazzo  è  

ch iamato  a  s vo lgere  un  compi to  evo lu t i vo  fondamenta le ,  che  è  

que l lo  d i  cos t ru i re  una  propr ia  iden t i t à ,  che  s i  d i f f e renz ia  da  

que l l a  de l  bambino  che  era ,  e  qu ind i  separars i  da l l e  f i gure  
gen i tor ia l i  cos t ruendo  una  propr ia  ind ipendenza  e  

con tes tua lmente  è  ch iamato  a  cos t ru i re  una  propr ia  

immagine  d i  sé ,  nuova  r i spe t to  a l  passa to  e  mol to  p iù  l ega ta  

a l  nuovo  ruo lo  soc ia l e  da  de f in i re .  

Dunque ,  ad  esempio ,  un  bu l lo  po t rebbe  vo ler  sen t i r s i  p iù  

for te  r i spe t to  ag l i  a l t r i ,  i den t i f i candos i  in  una  sor ta  d i  

l eader ,  che ,  seppur  nega t i vo ,  ha  uno  s ta tus  d i  po tere ,  

r i conosc iu to  anche  da i  coe tane i ,  che  a iu ta  a  co lmare  i l  
b i sogno  d i  a t t enz ione  e  combat t ere  l ’ ins i curezza  in ter iore  e  

pro fonda ,  d i f f i c i lmente  co lmabi l e  in  a l t ro  modo  con  l e  



r i sorse  a  lu i  a  d i spos i z ione .  On l ine ,  s imi lmente ,  sono  l a  f ama  

e  l a  popo lar i t à  che  spesso  r i conoscono  i l  po tere  e  l o  s ta tus  
de l l ’ ind i v iduo .

Tu t tav ia ,  l e  cara t t e r i s t i che  ind iv idua l i  non  sono  t ra ie t tor i e  

de f in i t e  e  sen tenz ia l i ,  e  anz i ,  s i  in tersecano  s t re t t amente  con  

l e  v i cende  fami l i a r i  ne l l e  qua l i  un  ragazzo  nasce  e  c resce .

D i vers i  sono  i  f a t tor i  che  sono  s ta t i  ind i v idua t i  ne l l e  

f amig l i e ,  s i a  de i  bu l l i  che  de l l e  l o ro  v i t t ime .  A  vo l t e ,  in fa t t i ,  

anche  l a  v i t t ima  è  par te  “a t t i va ”  ne l  f enomeno ,  s i a  per  l e  sue  

cara t t e r i s t i che  persona l i ,  s i a  per  a l cun i  compor tament i  mess i  
o  non  mess i  in  a t to  quando  necessar io ;  ad  esempio ,  e s i s tono  

v i t t ime  provoca t r i c i ,  che  qu ind i  i s t i gano  i l  compor tamento  

a l t ru i ,  cos ì  come v i t t ime  che  non  denunc iano  o  ch iedono  

a iu to  ne l  momento  de l  b i sogno ,  o  a l t re  che  non  sono  in  grado  
d i  accedere  a  r i sorse  adegua te  per  pro teggers i ,  ove  poss ib i l e ,  

da  a l cun i  t ip i  d i  compor tament i .

Famig l i e  t roppo  coese  e  iperpro te t t i ve  ne i  confron t i  de l  
f i g l io ,  con  una  s t re t t a  d ipendenza  con  l a  f i gura  d i  

a t t accamento  pr inc ipa le ,  r i t a rdano  l ’ au tonomia  necessar ia  

per  l a  ges t ione  de l l e  re laz ion i  con  i l  g ruppo  de i  par i ,  e  

qu ind i  f ac i l i t ano  l a  presa  d i  mira  da  par te  deg l i  a l t r i .

Per  quanto  r i guarda  l a  f amig l i a  de l  bu l lo ,  sembra  che  un  

s i s t ema educa t i vo  t roppo  permiss i vo  connesso  a l l ’ uso  d i  

pun iz ion i  f i s i che  v io l en te  non  permet ta  a l  bambino  d i  

in ter ior i zzare  i  l imi t i  necessar i  o l t re  i  qua l i  i  compor tament i  
non  sono  consen t i t i  e  a l l o  s t e sso  t empo  è  concessa  ed  

emula ta  l a  v io l enza  come moda l i t à  d i  prevar i caz ione  sug l i  

a l t r i .  Ino l t re ,  una  scarsa  superv i s ione  da  par te  de i  gen i tor i ,  

l a sc ia  i l  g iovane  d i sor ien ta to  r i spe t to  a l  propr io  percorso  d i  
c resc i t a  e  b i sognoso  d i  a t t enz ione ,  che  v i ene  r i ch ies ta  in  

maniera  d i s funz iona le .



In f ine ,  a  l i ve l lo  soc ia l e  poss iamo d i s t inguere  l ’ ambien te  

soc ia l e  d i re t t amente  v i s su to  da l l ’ ind i v iduo ,  come in  ques to  
caso  l a  scuo la  e  i l  g ruppo  d i  par i  e  un  ambien te  soc ia l e  a  

l i ve l lo  p iù  genera le ,  ovvero  l a  cu l tura  ne l  qua le  l ’ ind i v iduo  è  

immerso .  En t rambi  hanno  in f luenza  su l l a  poss ib i l i t à  d i  

s v i luppo  de l  f enomeno  bu l l i smo .  

Ad  esempio ,  una  cu l tura  ind i v idua l i s t a  che  premia  i l  successo  

persona le ,  può  co l ludere  co l  b i sogno  d i  po tere ,  f ama e  

pres t i g io  d i  un  ragazzo  che  u t i l i z zerà  g l i  s t rument i  d i  cu i  

d i spone  per  persegu i r lo ,  come ad  esempio  l a  s va lu taz ione  
deg l i  a l t r i  e  l ’ u t i l i z zo  de l l a  forza  per  a f f e rmars i .

L’ ambien te  sco las t i co ,  in  par t i co lare ,  può  favor i re  lo  s v i luppo  

d i  f enomeni  d i  bu l l i smo ,  in  par t i co lare  quando  i l  c l ima  

sco las t i co  è  par t i co larmente  compe t i t i vo  e  incu te  ans ia  e  
paura ,  anz i ché  promuovere  r i spe t to  rec iproco  e  

co l l aboraz ione .

Cosa  fare  per…  preven i re

Dal la  par te  de l  bu l lo .

Non  vuo le  essere  una  d i f esa  d i  ques to  f enomeno  

es t remamente  complesso  e  por ta tore  d i  f a t i ca  e  so f f erenza  in  
mol t i  g iovan i ,  anche  a  d i s tanza  d i  anni .

Le  v i t t ime  hanno  b i sogno  d i  a iu to ;  hanno  b i sogno  d i  un  

ambien te  empat i co  ed  accog l i en te  che  permet ta  loro  d i  

ch iedere  a iu to  e  r i cevere  suppor to  e  pro tez ione ,  senza  però  
che  s i  sos t i tu i sca  a l l a  l o ro  az ione  e  a l l a  capac i t à  d i  imparare  

ad  a f f ron tare  l e  s i tuaz ion i  compl i ca te .

Per  quanto  r i guarda  i l  bu l lo ,  ag i re  per  con tenere  è  

fondamenta le .  Anche  in  t e rmin i  puni t i v i  può  essere  



impor tan te  r imandare  che  un  l imi te  es i s t e  e  che  non  è  

concesso  d i  va l i car lo .  Ma  l a  puniz ione ,  come p iù  ampiamente  
ne l  nos t ro  ord inamento  g iur id i co ,  ha  uno  scopo  r iab i l i t a t i vo .  

Qu ind i  è  impor tan te  persegu i re  ques to  ob ie t t i vo ,  l a vorando  

dunque  non  so lo  ind i v idua lmente  su l  bu l lo ,  ma  in  modo  

s i s t emico  su l l a  re te  a t torno  a l  bu l lo :  compagni ,  insegnant i ,  
f amig l i a .  

Tu t tav ia ,  s i  vuo le  inv i t a re  i l  l e t tore  a  r i f l e t t e re  anche  

r iguardo  l a  propr ia  responsab i l i t à  in  re laz ione  a l  f enomeno .  

Perché  quando  c ’ è  un  bu l lo  e  una  v i t t ima ,  v i  sono  anche  deg l i  
spe t t a tor i ,  a  vo l t e  ind i f f e ren t i  o  a l t re  vo l t e  spaven ta t i  r i spe t to  

a  c iò  che  succede  d inanz i  a  l oro .  E  mol to  spesso  s iamo 

propr io  no i  queg l i  spe t t a tor i .  È  in fa t t i  a  vo l t e  sempl i ce  

s i s t emars i  l a  cosc ienza  r i conoscendo  che  no i  non  s iamo i  
bu l l i  e  qu ind i ,  non  essendo  d i re t t amente  co invo l t i ,  non  s iamo 

i  co lpevo l i .  De legh iamo cos ì  l e  i s t i tuz ion i  ad  occupars i  d i  

ques to  o  que l  prob lema :  “deve  essere  l a  scuo la  a  f a re  
qua lcosa  per  i l  bu l l i smo”  “ i  gen i tor i  dovrebbero  darg l i  p iù  

a t t enz ione” .  Ma  in  ques to  modo ,  non  d i ven t iamo no i  g l i  

spe t t a tor i  ind i f f e ren t i ?  

Perché  se  spesso  d ie t ro  a  un  bu l lo  c ’ è  r i cerca  d i  a t t enz ione  e  
con ten imento ,  ogn i  vo l t a  che  d i s t ra iamo lo  sguardo ,  

negh iamo a t t enz ione  a  que l  g iovane  che  cerca  d i  cos t ru i r s i  

un ’ iden t i t à  e  ch iede  a iu to ,  sopra t tu t to  quando  l a  f amig l i a  non  

è  in  grado  d i  a iu tar lo .  E  ogn i  vo l t a  che  g i r iamo l e  spa l l e ,  
a vv i c in iamo que l  ragazzo  d i  un  passo  ad  un  des t ino  in faus to .  

G l i  negh iamo la  mano  che  po t rebbe  t ener lo  a l  d i  qua  e  g l i  

comunich iamo d i  a l zare  l ’ a s t i ce l l a ,  f inché  a  vo l t e  è  t roppo  

tard i .

La  scuo la ,  l ’ i s t i tuz ione  se  ne  deve  occupare ,  senz ’ a l t ro .  Ma  

l ’ i s t i tuz ione  r i f l e t t e  l a  soc ie tà  e  l a  cu l tura  che  l a  c rea .  



L’ i s t i tuz ione ,  dunque ,  s i amo no i .  Le  v i t t ime ,  spesso ,  s i amo 

no i .  I  bu l l i ,  a  vo l t e ,  s i amo no i .


